SUAPORTE

¢COMO RECUPERAR
LA CONTRASENA
EN SUAPORTE?

a U S®
Tecnologia + Informacion + Conocimiento




= 1

Ingresa a www.arus.com.co

y haz clic en PAGARPILA

Pagar PILA

>\

Selecciona la opcion
"Ya estoy registrado en ARUSY”
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Ingresa el tipo y numero
de tu documento de
identidad con el que te
registraste en ARUS y

haz clic en [CORERGGES

Selecciona la opcion
"Olvidé mi clave”
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Confirma tus datos de
identificacion, ingresa el
correo electronico con el que
registraste y marca la opcion

de “No soy un robot".

Luego haz clic en la opcion
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Si la informacion es correcta, te
enviaremos un mensaje a tu correo
electronico para que puedas
asignar una nueva clave. Ten en
cuenta que este link de activacion
solo estard disponible 1hora a
partir del momento en que recibas
este correo.

Te invitamos a cambiar tu clave

Para brindarte una mejor experiencia, te
invitamos a finalizar el proceso de recuperacidn
de clave.

Haz clic sobre el link que adjuntamos en este
correo. Asl podras ingresar a nuestra plataforma

y realizar tus pagos.

Este ink de recuperacion de clave estara
disponible por 1 hora. Si excedes este tiempo,
debes iniciar el proceso nuevamente.

Confirmar recuperacion de dave en ARUS
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Te moomendamos usar los navegedores Web Chrome 50 © superior, Firefox 62 o superice, Microsoft Edge ¥4 o superior,
Safert 10 o suparioe.

Capyright © 2019 Arus. Todos ios desechos reservedcs

iEN ARUS QUEREMOS AYUDARTE PARA ©
QUE HAGAS TUS PAGOS FACILY RAPIDO!
@ @ ﬁ @ Tecnologia + Informacién + Conocimiento

Pago PILA Libranzas  Cesantfas ~ Pensiones
Voluntarias

Barranquilla: 385 2444 - Bogota: 742 4488 - Bucaramanga: 697 8727 - Cali: 485 9444 www.arus.com.co/suaporte
Cartagena: 693 7727 - Pereira: 340 1327 - Manizales: 892 8027 - Medellin: 604 2727 www.suaporte.com.co
Desde otras ciudades: 018000 51 9977 - servicioalcliente@arus.com.co - chat en linea fQ @@o



