
¿CÓMO RECUPERAR
LA CONTRASEÑA
EN SUAPORTE?



Ingresa a www.arus.com.co 
y haz clic en PAGAR PILA

Selecciona la opción 
“¡Ya estoy registrado en ARUS!”



Ingresa el tipo y número 
de tu documento de 
identidad con el que te 
registraste en ARUS y 
haz clic en “Continuar”

Selecciona la opción 
“Olvidé mi clave”



Confirma tus datos de 
identificación, ingresa el 
correo electrónico con el que 
registraste y marca la opción 
de “No soy un robot”. 
Luego haz clic en la opción 
“Enviar link”



Si la información es correcta, te 
enviaremos un mensaje a tu correo 
electrónico para que puedas 
asignar una nueva clave. Ten en 
cuenta que este link de activación 
solo estará disponible 1 hora a 
partir del momento en que recibas 
este correo. 

¡EN ARUS QUEREMOS AYUDARTE PARA 
QUE HAGAS TUS PAGOS  FÁCIL Y RÁPIDO!

Barranquilla: 385 2444 · Bogotá: 742 4488 · Bucaramanga: 697 8727 · Cali: 485 9444
Cartagena: 693 7727 · Pereira: 340 1327 · Manizales: 892 8027 · Medellín: 604 2727
Desde otras ciudades: 018000 51 9977 · servicioalcliente@arus.com.co · chat en línea

www.arus.com.co/suaporte
www.suaporte.com.co


