¢Como realizar
el pago de tu planilla

en B1¥/:\x0:413 con debito
automatico?

En SUAPORTE ahora puedes programar

el pago automatico de tu planilla sin
preocuparte por hacerlos cada mes.

L SUAPORTE




Parainiciar, ingresa a www.suaporte.com.co, selecciona la opcion
iYa estoy registrado en Enlace Operativo! o crea tu usuario y clave

en la opcion iSoy nuevo y quiero registrarme!

Para crear tu usuario diligencia los datos solicitados, te enviaremos
un mensaje al correo electroénico para activar tu clave.

enlace » SUAPORTE

Pila

Bienvenido a Enlace Operativo

Estamos transformandonos para brindarte una mejor experiencia. Ahora te ofrecemos mayor facilidad en el acceso, gestion y control del perfil de tus usuarios
Realiza tus pagos de seguridad social facil, rapido y seguro. jQueremos que hagas parte de este cambio!

iYa estoy registrado iSoy nuevo y

en Enlace Operativo! quiero registrarme!

Queremos ayudarte con tu ingreso. Haz clic y conoce nuestra guia

Ingresa tus datos de autenticacion: usuario y clave, haz clic en Ingresar

Iniciar sesion Iniciar sesion

~ Utiliza el teclado virtual para ingresar

Tipo de identificacion * -
s tu clave

Selecciona una opcion

Olvide mi clave

Numero de identficacion *

Cancelar Ingresar 9

SUAPORTE



Asegurate de tener actualizado tu correo electrénico y numero de
teléfono celular en el menu desplegable, opcion “Administracion de
datos del aportante”y luego selecciona “Actualizar datos del aportante”.

enlace »

Datos de contacto

Correo elactranico®

-> Administracién de datos del

aportante

micorreo@email.com

Actualizar datos del aportante Télefono Fijo *

Cambiar de aportante

Usuarios aportante

Gestién de reportes via

Débito automatico

Intranet Selecciona una opcidn

-> Administracién de datos de usuario

- Autoliquidacién de aportes

- Consultas previas al pago

- Consultas postpago

- Informes de seguimie:

-> Informes tributarios

- Aportes de terceros

nto

SUAPORTE te estara notificando en tu correo electronico y/o celular
acerca del estado de lainscripcion de tu cuenta (aceptada o rechazada),
duplicacion de tu planilla, recordacion del pago programado con
débito automaticoy confirmacién del pago (exitoso o rechazado).

SUAPORTE



Para habilitar esta opcion como tu método de pago, selecciona

“Débito Automatico” en el tablero de gestion.

Ten en cuenta que debes tener perfil de usuario o “Administrador”.

Tablero de Gestion

Acceso rapido a las transaciones y opclones mas utilizadas en SUAPORTE.
Utiliza el menu desplegable para mas opciones.

Calculo actuarial

Ingresa aqui y realiza el pago de la planilla tipo Z Planilla para
pago de calculo actuarial por omision en pensiones Registra el
nimero de la referencia de pago y realiza el pago de manera

electrénica a través del boton de pagos PSE.

Liquidar PILA

Encuentra aqui las siguientes opciones para liquidar tu planilla:

» Planilla en Linea
« Carga de Archivos
= Duplicacién de planillas

Consulta de planillas guardadas y pagadas

Acceso rapido a:

9 = Consultar, duplicar, editar
r/\a = Pago PSE / Pago consolidado
== = Otros

jDescubre mas!

SUAPORTE ADMINISTRA

Facilita la gestion de:
= Némina y Facturacion

Electrénica
= Ventas, Compras,
Cartera, Inventarios

Débito Automatico

Programa el pago automatico
de tu planilla para que
optimices tiempo vy
disminuyas la posibilidad de
entrar en mora.

SUAPORTE



También podras acceder a través del menu desplegable
seleccionando “Administrador de datos del aportante”
y luego “Débito automatico”.

enlace »

-> Administracién de datos del
aportante

Actualizar datos del aportante
Cambiar de aportante

Usuarios aportante

Gestin de reportes via Intranet

Débito automatico
-> Administracién de datos de usuario
- Autoliquidacién de aportes
- Consultas previas al pago
-> Consultas postpago
- Informes de seguimiento
-> Informes tributarios

-> Aportes de terceros

SUAPORTE




SUAPORTE te presentaralos Términos y condiciones del servicio de pago
através de Débito Automatico, esimportante que leas estas condiciones
y marques la casilla de aceptacion, luego haz clic en el boton “Aceptar”.

Descargar los términos y condiciones

Términos y condiciones particulares del mecanismo de Pago con Débito Automatico

Como valor agregade, ARUS le permite realizar el pago de PILA con Débito Automatico a través del CENIT- Compensacién Electrénica Nacional Interbancaria-
operada por el Banco de la Republica en la cual, las Entidades Autorizadas Originadoras como ARUS, ordenan transferencias electronicas de fondos, atendiendo las
instrucciones expedidas por uno o varios Originadores-APORTANTE, con destino final a la cuenta de uno o varios Receptores en Entidades Autorizadas Receptoras-
ADMINISTRADORAS

El Aportante o cualquiera de los usuarios autorizados por intermedio de su usuario Administrador, encargade d

sea persona natural o juridica, en adelante EL APORTANTE, al elegir el presente mecanismo de pago, es con

operacion de pago: registrar la informacion de una cuenta bancaria de la cual se ordenara realizar el débito automatico para el pagoe a través del sistema CENIT, en
donde EL APORTANTE, sera el responsable de este registro, éste nimero de cuenta debe cormesponder al titular y aportante que este solicitando el servicio de
débito automatico. EL APORTANTE, en ninglin momento debe generar o suministrar informacion sobre la clave bancaria

Condiciones y horarios establecidos para la operacion de Débito Automatico

Pre-notificacion de cuentas:

EL APORTANTE, debera regisirar |a cuenta bancaria desde |a cual se originara |a transaccion de débito automatico, en ef modulo dispuesto en SUAPORTE para tal
fin. Solo es posible registrar una sola cuenta y debe de corresponder al titular y aportante que esta requiriendo el servicio de débito automatico

tarea de pre-notificacion de cuenta consiste en realizar una verificacién de que |2 cuenta regisirada corresponde al Aportante solicitante de la habilitacion del
rvicio. Si no se identificara tal correspondencia, se cancelaria Ia ¢ tud de la habilitacion del modelo de pago por débito automatico

Notificaciones:

SUAPORTE PILA enviara nolificaciones automaticas informativas al correo electrénico y/o celular del Aportante informando: 1. Recordacion de pago de
programado con Débito Automatico, 2. Confirmacion pago o rechazo del pago, 3. Duplicacion de pianilla 4. Esfado de la pre- nofificacion de la cuenta, aceptada o
rechazada, por lo cual el aportante debe de estar al tanto de dichas notificaciones. Sin embargo, la ausencia del envio de tales notificaciones no exime al Aportante
de su responsabilidad de verificar gue las planillas candidatas al pago respondan a su necesidad de cotizacion de PILA, siendo, en consecuencia, €l el Gnico
responsable de la informacion contenida y valores pagados, incluso y particularmente, a través de débito autematico. Cualquier inconsistencia en la planilla pagada
debera ser comregida por el aportante en una planilla de correccién (N) o a través de los mecanismos que le indiquen las Administradoras de Seguridad Social que
correspondan. Para la efectividad de las notificaciones el aportante debe de contar con los datos de correo, teléfonos, celulares actualizados

Si la planilla se encuentra marcada como asistida y corresponde al mismo tipo de planilla seleccionado para débito automatico con el periodo de cotizacion vigente,

ma desmarcara 1a planilla asistida, y la transaccion por débito automatico se efectuara con proceso de pago electronico. El proceso de Débito Automatico no
controla los pagos realizados por EL APORTANTE a fravés de ofros mecanismos de page disponibles en SUAPORTE, asi como tampoco los pagos realizados a
través de otro operador de informacién. Motivo por el cual, en caso de presentarse un pago doble, ARUS no sera responsable de procesos de reclamaciones ante las
Administradoras, siendo este proceso responsabilidad exciusiva de EL APORTANTE. Se entiende como PAGO DOBLE el pago de aportes a los mismos cotizantes
en 2 o mas planilla del mismo tipo para un mismo periodo de cotizacién

Es responsabilidad de EL APORTANTE verificar el pago de sus planillas en cada periodo de cotizacion, especialmente aquellas candidatas a pago por debito
, de tal manera que garantice el cumplimiento de sus obligaciones de pago de PILA

Debes aceptar los términos y condiciones para continuar.

Cancelar Aceptar

SUAPORTE



Registra los datos de tu cuenta bancaria, dando clic

en “Adicionar”

Importante: La cuenta inscrita debe tener como titular
al mismo aportante, de contrario, no sera exitoso el proceso.

Inscrifr nlEva cianta

Hanbec peren i s ode boaznia

Confirma que los datos registrados estén correctos y haz clic en
“Aceptar”.

Confirmacion registro de nueva cuenta

i Esta seguro que desea adicionar la Cuenta de Ahorros 43434343434343434

del banco ABDUL HELM FINANTIAL BANK ?
Cancelar

SUAPORTE




Selecciona los periodos de cotizacion para los que
deseas programar tu Débito Automatico, asi como
los tipos de planilla que vas a pagar por este método.
Luego haz clic en “Activar”

Periodos de activacion y tipos de planillas

Define el Periodo de cotizacion inicial a partir del cual deseas que se dé inicio al pago automatico mensual de tu PILA y el Periodo de cotizacion final
-0)- en el cual se realizar4 el titimo pago automdtico de tu planilla, finaliza seleccionando el tipo de planilla que desees incluir para el pago por débito
automatico

Periodos de cotizacion

Periodo inicial” Periodo Final”  [Jindefinido

Tipos de planilla a debitar

Tipos de planillas*

Selecciona tipo Planilla

Cancelar

Confirma que la informacion registrada esté correcta
haciendo clic en “Aceptar”.

Confirmacion registro de débito automatico

;Esta seguro que desea adicionar el debito automatico del aportante CC
HHH#HHHH?

Cancelar
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SUAPORTE te mostrara un mensaje para confirmar que la solicitud para activar
el servicio Débito Automatico ha quedado registrado. Ten en cuentaunavez
que actives este servicio te estaremos confirmando que la cuenta ha quedado
inscrita exitosamente, este proceso puede tardar dos dias aproximadamente.

IMPORTANTE: El débito automatico del valor de tu planilla se realizara dos
dias antes de tufechade vencimiento. Asegurate de tenerlosrecursosdisponibles
en tu cuenta bancaria para que el pago sea exitoso. SUAPORTE se encargara
de duplicar automaticamente tu planilla cada mes. Si requieres modificar tu
planilla podras editarla hasta cinco dias antes del vencimiento de esta.




