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AVISO DE PRIVACIDAD

1. Razén social y datos de contacto del Responsable del tratamiento:

Razon social ENLACE OPERATIVO S.A.
NIT 900.089.104-5

Calle 46 Nro 41 — 69 Complejo Industrial

SECELR HEE AMTEX Bloque 1 — Piso 1, Itagiii — Antioquia

Correo electrénico asuntos.legales@enlace.com.co
Teléfono (604) 604 2727
Sitio web oficial WWW.arus.com.co

El presente Aviso de Privacidad establece los términos y condiciones en virtud de los cuales ENLACE
OPERATIVO S.A. (o “ENLACE OPERATIVO”) realizard el tratamiento de los datos personales en
calidad de Responsable. En ese sentido, podra recolectar, almacenar, usar, circular o suprimir la
informacién personal proporcionada, de conformidad con el Régimen General de Proteccién de
Datos Personales en Colombia y la Politica de Tratamiento de Datos Personales.

2. Tratamiento y finalidades.

ENLACE OPERTIVO S.A. realizara el tratamiento de los datos personales de sus Grupos de Interés,
de manera general, para el desarrollo de las siguientes finalidades:

i)

iii)

Finalidades para los Accionistas y miembros de Junta Directiva: envio de comunicaciones;
realizacion de tramites de inscripcidn ante la CAmara de Comercio respectiva; presentacion
de informes a autoridades y partes interesadas; soportar procesos de auditoria interna y
externa; ejecuciéon de todas las actividades administrativas, contables y tributarias para el
cumplimiento de obligaciones sociales, corporativas, crediticias o de cualquier indole; y
todas aquellas contenidas en la Politica de Tratamiento de Datos Personales.

Finalidades para los trabajadores, potenciales trabajadores y colaboradores: establecer,
gestionar y ejecutar la relacidn precontractual, contractual y postcontractual de naturaleza
comercial, laboral, civil y cualquier otra que surja en cumplimiento de una obligacion legal
o contractual a cargo de ENLACE OPERATIVO; soportes procesos de auditoria interna o
externa; realizacidn de proyectos de analitica de datos, analisis e investigaciones
comerciales y de mercado; generacion de material publicitario para utilizacién interna y
externa; y todas aquellas contenidas en la Politica de Tratamiento de Datos Personales.
Finalidades para proveedores y contratistas: realizacién de todas las actividades necesarias
para establecer, gestionar y ejecutar adecuadamente los contratos existentes, en sus etapas
precontractual, contractual y postcontractual; envio de comunicaciones con informacion
comercial; soportar procesos de auditoria interna o externa; realizacién de proyectos de
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analitica de datos, andlisis e investigaciones comerciales y de mercado; generacion de
material publicitario para utilizacion interna y externa; y todas aquellas contenidas en la
Politica de Tratamiento de Datos Personales.

iv) Finalidades para clientes y potenciales clientes: realizacion de todas las actividades
necesarias para establecer, gestionar y ejecutar adecuadamente los contratos existentes,
en sus etapas precontractual, contractual y postcontractual; envio de comunicaciones con
informacién comercial; soportar procesos de auditoria interna o externa; realizar proyectos
de analitica de datos, andlisis e investigaciones comerciales y de mercado; generacién de
material publicitario para utilizacidn interna y externa; y todas aquellas contenidas en la
Politica de Tratamiento de Datos Personales.

El detalle de las finalidades para cada uno de los Grupos de Interés se encuentran descritas en la
Politica de Tratamiento de los Datos Personales disponible en la pagina web oficial
WWW.arus.com.co

2. Derechos que le asisten al titular.

En su calidad de titular de los datos personales, tiene los derechos previstos en la Constitucion
Politica de Colombia, la Ley Estatuaria 1581 de 2012, el Decreto 1377 de 2013, el Decreto Unico
Reglamentario 1074 de 2015 y en las demas disposiciones normativas que los reglamenten,
modifiquen y/o complementen, especialmente, los siguientes:

i) Acceder en forma gratuita a los datos proporcionados que hayan sido objeto de
tratamiento.

i) Solicitar la actualizacion y rectificacién de su informacidn frente a datos parciales, inexactos,
incompletos, fraccionados, que induzcan a error, o aquellos cuyo tratamiento esté
prohibido o no haya sido autorizado.

iii) Solicitar prueba de la autorizacidn otorgada.

iv) Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) quejas por infracciones a
lo dispuesto en la normatividad vigente.

v) Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato, a menos que exista un deber legal
o contractual que haga imperativo conservar la informacién.

vi) Abstenerse de responder las preguntas sobre datos sensibles o sobre datos de las nifas y
nifios y adolescentes.

Estos derechos los podra ejercer a través de los canales o medios dispuestos por ENLACE
OPERATIVO S.A. para la atencién al publico, entre ellos, la linea de atencién nacional y la direccién
fisica y electrénica descrita en los datos de identificacion en la primera parte del presente
Documento, para la atencién de requerimientos relacionados con el tratamiento de mis datos
personales y el ejercicio de los derechos mencionados en la presente Autorizacién. Del mismo
modo, tendrad la posibilidad de ejercer dichos derechos a través del medio por el cual fue recolectada
la informacion, frente a la cual, se dejara constancia y tramite de la respectiva solicitud.

3. Mecanismos para conocer la Politica de Tratamiento de Datos Personales.
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El titular puede acceder a la Politica de Tratamiento de Datos Personales, la cual se encuentra
publicada en medio electrénico en nuestro sitio web oficial en la siguiente direccién:
https://www.arus.com.co/hubfs/Documentos%20Jur%C3%ADdicos/Enlace%200perativo/Pol%C3
%ADtica%20para%20el%20Tratamiento%20de%20Datos%20Personales%20Enlace%200perativo.p
df




