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AVISO LEGAL

INFORMACION DE USO INTERNO

La informacidn aqui contenida es de La Compaiiia. Su distribucidn, divulgacién, reenvio, copia,
impresion, reproduccién y uso por parte de terceros ajenos o externos a la Compaiiia, requiere la
autorizacion expresa.

INFORMACION RESTRINGIDA Y CONFIDENCIAL

La informacién aqui contenida es de La Compaiiia. Contiene informacidon legalmente protegida por
ser privilegiada o confidencial. Cualquier distribucién, divulgacion, reenvio, copia, impresion,
reproduccién o uso indebido de esta informacion, sin la autorizacién expresa por escrito de la
Compainiia estd estrictamente prohibida y sera sancionada legalmente.
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1. Objetivo General

La Politica del Sistema de Autocontrol y Gestidn del Riesgo Integral de Lavado de Activos, Financiacion
del Terrorismo y Proliferacién de Armas de Destruccién Masiva (SAGRILAFT) de ARUS S.A.S. tiene como
objetivo establecer un marco integral y general para la implementacidn y puesta en marcha de este
sistema, promoviendo una cultura de cumplimiento y responsabilidad por parte de todos los grupos de
interés de ARUS.

Esta politica define el ambito de aplicacidn y alcance, establece términos y lineamientos generales, y
formaliza el compromiso de la alta gerencia y representantes de ARUS. También identifica a los
responsables, informa sobre la existencia de procesos de debida diligencia, indica las sefiales de alerta,
destaca la importancia de conocer al beneficiario final y de mantener un sistema de documentacién, por
ultimo, establece el tiempo para la actualizacién del programa y las sanciones aplicables ante
incumplimiento.

Como parte integral del Cédigo de Eticay Conductay del Cédigo de Buen Gobierno de ARUS, esta politica
refuerza el Gobierno Corporativo y el Sistema de Riesgos de la empresa. Adicionalmente, ARUS cuenta
con una Matriz de Riesgos, denominada Matriz de Riesgos de Cumplimiento, que identifica, evalla,
mide, controla y monitorea los riesgos de LA/FT/FPADM y con un Manual SAGRILAFT que indica los
procedimientos de disefio, aprobacién, seguimiento, divulgacién y capacitacidon que se desarrollan de
conformidad con la normativa de la Superintendencia de Sociedades.

Las politicas y procedimientos que se detallan en los documentos previamente mencionados serdn de
obligatorio cumplimiento por parte de todos los grupos de interés de ARUS.

2. Objetivos Especificos:

2.1. Ajustar la Politica al contexto de ARUS, para lo cual se realizara un andlisis con un enfoque
basado en el riesgo y su materialidad, en cual se tendra en consideracidn el tipo de negocio, la
operacion, el tamano, el area geografica donde operay demads caracteristicas particulares que
permitiran definir su alcance y dmbito de aplicacion como compaiiia.

2.2. Definir, de conformidad con el capitulo X la Circular Basica de la Superintendencia de Sociedades,
los términos usualmente asociados a SAGRILAFT, para una mejor interpretacion de la politica y
de los documentos que hacen parte integral de esta.

2.3. Establecer los lineamientos generales que deberan acatar los grupos de interés de ARUS para
cumplir con el SAGRILAFT.

24. Obtener la declaracion formal de la Alta Direccidn y los representantes de ARUS sobre su
compromiso con la prevencion del LA/FT/FPADM, asegurando la prohibicién de actividades
ilicitas y el apoyo a las medidas de cumplimiento.

2.5. Definir los drganos responsables de la implementacion y supervision del programa SAGRILAFT,
asi como informar el alcance de sus funciones.

2.6. Describir el programa de SAGRILAFT de ARUS
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2.7. Relacionar los soportes documentales donde se archivan y conservan cada uno de los
documentos que describen los procedimientos, seguimientos y controles asociados al programa,
sus etapas y elementos.

2.8. Informar sobre la existencia del proceso de debida diligencia y las acciones que ARUS tomard en
relacién con sus contrapartes.

2.9. Indicar las sefiales de alertas de posibles riesgos de LA/FT/FPADM.

2.10. Informar los escenarios donde serd necesario conocer los Beneficiarios Finales.

2.11. Indicar el tiempo para la actualizacién y correcciones del programa.

2.12. Establecer las sanciones ante el incumplimiento del SAGRILAFT.

3. Alcance y Ambito de Aplicacién.

Para garantizar que la Politica se adapte de manera efectiva a los riesgos especificos de LA/FT/FPADM
gue enfrenta ARUS, esta se ha disefiado considerando sus caracteristicas particulares. Los lineamientos
establecidos son pertinentes para una empresa grande, con un numero significativo de empleados
distribuidos en las ciudades de Medellin, Bogotd, Cali y Barranquilla. Su actividad principal se centra en
la prestacion de servicios y la comercializacion de productos relacionados con tecnologias de la
informacién y telecomunicaciones; no realiza operaciones cuyo pago sea en dinero en efectivo ni
participa en el mercado de activos virtuales. Ademas, su dmbito de operacién se focaliza principalmente
en el mercado colombiano donde interactua con diversos grupos de interés, reforzando la necesidad de
un enfoque proactivo en la gestion de riesgos y cumplimiento normativo.

El SAGRILAFT de ARUS es aplicable de manera obligatoria a los siguientes grupos de interés:

3.1. Accionistas: Personas naturales o juridicas, nacionales o extranjeras, que ostenten la titularidad
de acciones de ARUS.

3.2 Administradores: En los términos de la Ley 222 de 1995, son el representante legal, el liquidador,
el factor, los miembros de la Junta Directiva y quienes de acuerdo con los estatutos ejerzan o
detenten esas funciones en ARUS.

3.3. Empleados: Personas naturales con un vinculo laboral con ARUS.

3.4. Proveedores: Personas naturales o juridicas que provean a ARUS bienes y/o servicios.

3.5. Clientes: Personas naturales o juridicas que adquieran bienes y/o servicios prestados por ARUS.

4. Definiciones
La Politica SAGRILAFT establece las siguientes definiciones, en los términos de la Circular Bdsica Juridica:

4.1. Activos Virtuales: Representacion digital de valor comercializable o transferible digitalmente
gue puede ser utilizada para realizar pagos o inversiones (no incluyen representaciones digitales
de moneda fiat, valores y otros Activos financieros regulados por recomendaciones GAFI
diferentes a las de activos fijos).

4.2, Activos: Es un recurso econdmico presente controlado por la Empresa como resultado de
sucesos pasados.
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4.3. Areas Geograficas: Zona(s) en la(s) que ARUS realiza sus actividades.

44. Beneficiario Final: Persona(s) natural(es) que (i) posee(n) o controla(n) a un cliente o a la
persona natural en cuyo nombre se realiza una transaccion o (ii) ejerce(n) control efectivo y/o
final, directa o indirectamente, sobre una persona juridica u otra estructura sin personeria
juridica. Los Beneficiarios Finales de las personas juridicas son los siguientes: (i) persona natural
que, actuando individual o conjuntamente, ejerce control sobre la persona juridica (articulo 260
y siguientes del Cddigo de Comercio), (ii) persona natural que, actuando individual o
conjuntamente, es titular, directa o indirectamente, del cinco por ciento (5%) o mas del capital
o los derechos de voto de la persona juridica, y/o se beneficie en un cinco por ciento (5%) o mas
de sus rendimientos, utilidades o activos, o (iii) si no se identifica persona natural de acuerdo
con lo dispuesto en las secciones (i) y (ii) anteriores, se entendera la persona natural que ostente
el cargo de representante legal, salvo que exista una persona natural que ostente una mayor
autoridad en relacidn con las funciones de gestidn o direccién de la persona juridica.

4.5, Circular Basica Juridica: Es la Circular 100-000016 del 24 de diciembre de 2020 de la
Superintendencia de Sociedades, modificada parcialmente por la Circular 100-000004 del 9 de
abril de 2021, por la Circular 100-000015 del 24 de septiembre de 2021 y por la Circular 100-
000008 del 12 de julio de 2022 de la Superintendencia de Sociedades y demds normas que la
complementen, modifiquen o reemplacen.

4.6. Contrapartes: cualquier persona natural o juridica con la que ARUS tenga vinculos comerciales,
de negocios, contractuales o juridicos, tales como asociados, empleados, clientes, contratistas y
proveedores.

4.7. Debida Diligencia: Es una de las herramientas para prevenir y controlar el Riesgo LA/FT/FPADM
gue constituye el proceso de ARUS con medidas para el conocimiento de las Contrapartes, de
sus operaciones, productos y el volumen de sus transacciones, en los términos de la Circular
Basica Juridica.

4.8. Debida Diligencia Intensificada: Es el proceso por medio del cual ARUS aplica medidas
adicionales y mas intensas para el conocimiento de Contrapartes y de sus transacciones.

4.9, ARUS: Es la compafiia ARUS S.A.S,, identificada con el Numero de Identificaciéon Tributaria
800.042.471-8.

4.10. Factores de Riesgo LA/FT/FPADM: Posibles causas del Riesgo LA/FT/FPADM para ARUS, tales
como Contrapartes, productos, actividades, canales y Areas Geogréficas, entre otros.

4.11. Ingresos Totales: Son todos los ingresos reconocidos en el estado del resultado del periodo,
como principal fuente de informacidn sobre la actividad financiera de una Empresa para el
periodo sobre el que se informa. De acuerdo con los criterios de revelacion estos incluyen:
Ingresos de Actividades Ordinarias, otros ingresos, ganancias (otras partidas que satisfacen la
definicidn de ingresos pero que no son Ingresos de Actividades Ordinarias) e ingresos
financieros.

4.12. Ingresos de Actividades Ordinarias: Son aquellos que se generan en el curso de las actividades
principales del negocio de la Empresa.

4.13. Listas Vinculantes: Son aquellas listas de personas y entidades asociadas con organizaciones
terroristas que son vinculantes para Colombia bajo la legislacién colombiana (articulo 20 de la
Ley 1121 de 2006) y conforme al derecho internacional, incluyendo pero sin limitarse a las
Resoluciones 1267 de 1999, 1373 de 2001, 1718 y 1737 de 2006, 1988 y 1989 de 2011, y 2178
de 2014 del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas, y todas aquellas que le sucedan,
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relacionen y complementen, y cualquiera otra lista vinculante para Colombia (como las listas de
terroristas de los Estados Unidos de América, la lista de la Unidn Europea de Organizaciones
Terroristas y la lista de la Unidn Europea de Personas Catalogadas como Terroristas). La
Superintendencia de Sociedades mantendra en su pagina web un listado de las Listas
Vinculantes para Colombia como una guia, sin que estas sean taxativas.

4.14. Manual SAGRILAFT: Es el documento que consagra los procedimientos de disefio, aprobacion,
seguimiento, divulgacidn y capacitacion del programa SAGRILAFT.

4.15. Matriz de Riesgo de Cumplimiento (incluye riesgos de LA/FT/FPADM): Es uno de los
instrumentos que le permite a una Empresa identificar, individualizar, segmentar, evaluar y
controlar los Riesgos LA/FT/FPADM a los que se podria ver expuesta, conforme a los Factores
de Riesgo LA/FT/FPADM identificados.

4.16. Medidas Razonables: son las acciones suficientes, apropiadas y medibles en calidad y cantidad
para mitigar el Riesgo LA/FT/FPADM, teniendo en cuenta los riesgos propios de la Empresa
Obligada y su materialidad.

4.17. Oficial de Cumplimiento: Persona natural designada por la Junta Directiva de ARUS con la
funcién de promover, desarrollar y velar por el cumplimiento del SAGRILAFT. Adicionalmente, el
Oficial de Cumplimiento del SAGRILAFT es también el Oficial de Cumplimiento del Programa de
Transparencia y Etica Empresarial de ARUS.

4.18. Operacion Inusual: Aquella cuya cuantia o caracteristicas no guardan relacién con la actividad
econdémica ordinaria o normal de la Contraparte o, que por su nimero, cantidad o caracteristicas
no se enmarca dentro de las pautas de normalidad o practicas ordinarias de los negocios en un
sector, en una industria o con una clase de Contraparte.

4.19. Operacidon Sospechosa: Aquella Operacion Inusual que, segin los usos y costumbres de la
actividad respectiva, no ha podido ser razonablemente justificada.

4.20. PEP: Son personas expuestas politicamente que, al ser servidores publicos de cualquier
naturaleza, clasificacién o nomenclatura, tienen en las funciones del drea a la que pertenecen o
en las de la ficha del empleo que ocupan, bajo su responsabilidad directa o por delegacion, la
expedicion de normas o regulaciones, la direccion general, de formulaciéon de politicas
institucionales y de adopcién de planes, programas y proyectos, el manejo directo de bienes,
dineros o valores del Estado, la administracion de justicia o facultades administrativo
sancionatorias, y los particulares que tengan a su cargo la direccién o manejo de recursos en los
movimientos o partidos politicos. Lo anterior, puede tratarse de ordenacién de gasto,
contratacién publica, gerencia de proyectos de inversidn, pagos, liquidaciones o administracion
de bienes muebles e inmuebles. Incluye también a las PEP Extranjeras y las PEP de
Organizaciones Internacionales.

4.21. PEP de Organizaciones Internacionales: Personas naturales que ejercen funciones directivas en
una organizacion internacional, tales como la Organizacidon de Naciones Unidas, Organizacién
para la Cooperacion y el Desarrollo Econédmicos, el Fondo de las Naciones Unidas para la
Infancia.

(UNICEF) y la Organizacién de Estados Americanos, entre otros (vr.gr. directores, subdirectores,
miembros de junta directiva o cualquier persona que ejerza una funcién equivalente).

4.22. PEP Extranjeras: Personas naturales que ejercen funciones publicas destacadas en otro pais. En
especial, (i) jefes de estado, jefes de gobierno, ministros, subsecretarios o secretarios de Estado;
(ii) congresistas o parlamentarios; (iii) miembros de tribunales supremos, tribunales
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constitucionales u otras altas instancias judiciales; (iv) miembros de tribunales o de las juntas
directivas de bancos centrales; (v) embajadores; (vi) encargados de negocios; (vii) altos
funcionarios de las fuerzas armadas; (viii) miembros de los drganos administrativos, de gestién
o de supervisién de empresas de propiedad estatal; (ix) miembros de familias reales reinantes;
(x) dirigentes destacados de partidos o movimientos politicos; y (xi) representantes legales,
directores, subdirectores, miembros de la alta gerencia y miembros de la Junta de una
organizacién internacional (vr.gr. jefes de estado, politicos, funcionarios gubernamentales,
judiciales o militares de alta jerarquia y altos ejecutivos de empresas estatales).

4.23. Politica SAGRILAFT: La politica consignada en el presente documento, debidamente aprobada
por la Junta Directiva de ARUS en los términos anteriormente indicados.

4.24. Productos: Son los bienes y servicios que produce, comercializa, transforma u ofrece la Empresa
o adquiere de un tercero.

4.25. Riesgo LA/FT/FPADM: Es el riesgo de lavado de activos, financiacion del terrorismo y
financiacidn de la proliferacién de armas de destruccién masiva.

4.26. Riesgo de Contagio: Es la posibilidad de pérdida que una Empresa puede sufrir, directa o
indirectamente, por una accién o experiencia de una Contraparte.

4.27. Riesgo Legal: Es la posibilidad de pérdida en que incurre una Empresa al ser sancionada u
obligada a indemnizar dafios como resultado del incumplimiento de normas o regulaciones y
obligaciones contractuales. Surge también como consecuencia de fallas en los contratos y
transacciones, derivadas de actuaciones malintencionadas, negligencia o actos involuntarios
gue afectan la formalizacién o ejecucién de contratos o transacciones.

4.28. Riesgo Operativo: Es la posibilidad de incurrir en pérdidas por deficiencias, fallas o
inadecuaciones, en el recurso humano, los procesos, la tecnologia, la infraestructura o por la
ocurrencia de acontecimientos externos. Esta definicidn incluye el Riesgo Legal y el Riesgo
Reputacional, asociados a tales factores.

4.29. Riesgo Reputacional: Es la posibilidad de pérdida en que incurre una Empresa por desprestigio,
mala imagen, publicidad negativa, cierta o no, respecto de la organizacién y sus practicas de
negocios, que cause pérdida de clientes, disminucién de ingresos o procesos judiciales.

4.30. Riesgo Inherente: Es el nivel de riesgo propio de la actividad, sin tener en cuenta el efecto de
los controles.

4.31. Riesgo Residual: Es el nivel resultante del riesgo después de aplicar los controles.

4.32. ROS: Es el reporte de Operaciones Sospechosas ante el SIREL o la plataforma habilitada por la
UIAF o la entidad competente.

4.33. SIREL: Es el Sistema de Reporte en Linea en el que se reporta la informacidn requerida por la
UIAF, el cual opera las 24 horas del dia de la totalidad de dias del afio.

4.34. SMLMV: es el salario minimo legal mensual vigente.

4.35. UIAF: Es la unidad administrativa especial llamada Unidad de Informacion y Analisis Financiero,
la cual tiene como objetivo la deteccidn, prevencidn y, en general, la lucha contra el lavado de
activos, la financiacion del terrorismo, el contrabando, el fraude aduanero, entre otros.

Adicionalmente, con el fin de que cualquier interesado y vinculado con ARUS tenga claridad sobre los
delitos relacionados con el riesgo LA/FT/FPADM, a continuacién, se encuentran unas descripciones de
sus modalidades consagradas en el Lavado de activos y financiacion del terrorismo — Manual para
inspectores y auditores fiscales de la OCDE (ver también las definiciones de los tipos penales consignadas
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en la Seccién 3 de este Manual SAGRILAFT):

4.36. Lavado de Activos: Adquirir, resguardar, invertir, transportar, transformar, almacenar, conservar,
custodiar o administrar bienes cuyo origen mediato o inmediato sean actividades de trafico de
migrantes, trata de personas, extorsion, enriquecimiento ilicito, secuestro extorsivo, rebelién,
tréfico de armas, trafico de menores de edad, financiacidn del terrorismo y administracion de
recursos relacionados con actos terroristas, trafico de drogas téxicas, estupefacientes o sustancias
sicotrdpicas, delitos contra el sistema financiero, delitos contra la administracién publica,
contrabando, contrabando de hidrocarburos o sus derivados, fraude aduanero o favorecimiento y
facilitacion del contrabando, favorecimiento de contrabando de hidrocarburos o sus derivados, en
cualquiera de sus formas, o vinculados con el producto de delitos ejecutados bajo concierto para
delinquir, o les dé a los bienes provenientes de dichas actividades apariencia de legalidad o los
legalice, oculte o encubra la verdadera naturaleza, origen, ubicacién, destino, movimiento o
derecho sobre tales bienes?.

4.36.1

instituciones financieras.

4.36.2

sectores (inmobiliario, hotelero y bancario)

4.36.3

El Lavado de Activos se entiende como una amenaza para la economia mundial y las
El delito reduce la confianza hacia ciertas profesiones (abogados, contadores, notarios) y

El Lavado de Activos permite que los criminales inicien, continlen y expandan actividades

en sectores legitimos de la economia, generando contagio y dando apariencia de legalidad.

4.36.4

COLOCACION

OBJETIVO:
Crear un origen
en apariencia legal

FUENTES para el producto
ILICITAS del delito
DE LOS

INGRESOS

« Cambio de divisas

« Cambio del valor facial
«Transporte del efectivo
- Depositos de efectivo

A%k

OSCURECIMIENTO

OBJETIVO:
Ocultar
el origen delictivo
de los fondos

« Transferencias
electronicas

« Retiradas de efectivo

- Depdasitos de efectivo
en otras cuentas
bancarias

« Fraccionamiento y
reagrupamiento entre
cuentas bancarias

El proceso del Lavado de Activos se explica en la siguiente gréfica:

INTEGRACION
JUSTIFICACION

OBJETIVO:
Crear un origen
en apariencia legal
para el producto
del delito

= Crear con caracter

ficticio préstamos,
facturacién/ventas,
ganancias de capital,
escrituras, contratos,
estados financieros

« Enmascarar la propiedad

de activos

« Usar los fondos

de origen delictivo
en operaciones
de terceros

INTEGRACION
INVERSION

OBJETIVO:
Usar el producto

del delito para
provecho personal

~
=

« Liquidez;

efectivo a mano

« Consumo
« Inversiones

Fuente: OCDE - Lavado de activos y financiacion del terrorismo — Manual para inspectores y auditores fiscales. 2019

! Articulo 323 del Cédigo Penal
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4.36.5 Lastendencias sobre las cuales se presenta el Lavado de Activos son las siguientes:

4.36.5.1 Transacciones realizadas en dinero en efectivo.

4.36.5.2 Las criptomonedas?, las cuales han sido objeto de escasa regulacion y son de interés de
los delincuentes por, entre otros, constituir un mecanismo para ocultar la identidad de
los intervinientes.

4.36.5.3 Cuentas embudo, consideradas como aquellas que permiten a los delincuentes depositar
los fondos ilegales en una jurisdiccién que les proporciona acceso inmediato al dinero.

4.36.5.4 Estructuras multinivel y en diferentes jurisdicciones en las que se utilizan cuentas
bancarias de personas juridicas y/o de fideicomisos en el exterior para dificultar el
seguimiento y la identificacién del Beneficiario Final.

4.36.5.5 Actuaciones ilegales de profesionales (abogados, contadores, financieros, entre otros)
qgue, al margen de la ley, realizan directamente gestiones para facilitar alguna o todas las
etapas del proceso del Lavado de Activos.

4.36.5.6 Testaferros.

4.37. Financiacion del Terrorismo: Proveer, recolectar, entregar, recibir, administrar, aportar,
custodiar o guardar fondos, bienes o recursos, directa o indirectamente, o realizar cualquier otro acto
gue promueva, organice, apoye, mantenga, financie o sostenga econdmicamente a grupos de
delincuencia organizada, grupos armados al margen de la ley o a sus integrantes, o a grupos terroristas
nacionales o extranjeros, o a terroristas nacionales o extranjeros, o a actividades terroristas>.

4.37.1 Mediante este delito, se procura el financiamiento de actos terroristas, de terroristas y de sus
organizaciones.

4.37.2 Elterrorismo causa dafios irreparables en la vida, integridad y bienes de la poblacion en general
y genera un efecto de temor que vicia las acciones de la ciudadania.

4.37.3 El proceso de la Financiacion del Terrorismo se explica en la siguiente grafica:

2 Mediante el Oficio 100-237890 del 14 de diciembre de 2020, la Superintendencia de Sociedades trajo a colacion la definicién de criptomoneda,
como una especie de criptoactivo, del International Accounting Standards Board — IASB: “a. Una moneda digital o virtual registrada en un mayor
distribuido que utiliza criptografia para su seguridad. b. No estd emitida por una autoridad jurisdiccional u otra parte. c. No da lugar a un contrato
entre el tenedor y un tercero”.

3 Articulo 345 del Cédigo Penal.
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RECAUDACION DEPOSITO TRANSFERENCIA Uso
OBJETIVO: OBJETIVO: OBJETIVO: OBJETIVO:
Recaudar fondos Almacenar los fondos Mover los fondos Usar los fondos
« Donaciones/Apoyo directo « Cuentas bancarias o «Transferencias entre « Fines administrativos
«Donaciones a través de financieras cuentas bancarias y gastos generales
organizaciones benéficas +“Almacenamiento” « Empresas de servicios « Captacion y adiestramiento
y sin fines de lucro de grandes cantidades monetarios - Apoyo personal y
«Producto del delito de efectivo «Transportistas de grandes personas a cargo
+ Abuso parasitario por parte «Petréleo y otros productos sumas de efectivo « Medios de comunicacion
de una organizacién basicos « Hawala y mensajeria
terrorista + Obras de arte y antigiiedades + Otros depésitos de valor +Transporte y alojamiento
« Fondos patrocinados +Otros depésitos de valor « Criptomonedas « Armas y materiales
por el Estado + Criptomonedas - Comunicaciones

- Equipos y suministros

LT

Fuente: OCDE - Lavado de activos y financiacion del terrorismo — Manual para inspectores y auditores fiscales. 2019.

4.37.4 Lastendencias de la Financiacion del Terrorismo son las siguientes:

4.37.5 En algunos casos, hay excombatientes que actian en el exterior y que, al volver a sus lugares de
origeny, particularmente, a zonas de conflicto, realizan actos terroristas.

4.37.6 Agentes terroristas que actlian solos o con pocos colaboradores, situacién que hace dificil su
deteccién.

4.38. Financiacién de la Proliferacién de Armas de Destruccién Masiva: Definida como actos que
provean fondos o mediante los cuales se utilicen servicios financieros, en todo o en parte, para la
fabricacion, adquisicidn, posesién, desarrollo, exportacidn, trasiego de material, fraccionamiento,
transporte, trasferencia, depdsito o uso dual para propdsitos ilegitimos en incumplimiento de las leyes
nacionales u obligaciones internacionales, si fuere el caso®.

5. Lineamientos de la Politica SAGRILAFT

Estos lineamientos generales tienen como propdsito orientar a los grupos de interés de ARUS sobre las
principales conductas que deberan llevar a cabo con la finalidad de identificar, evaluar, prevenir y mitigar
el Riesgo LA/FT/FPADM. En general, dichas pautas de conducta, las cuales se ajustaran en consideracién
al rol que asuma cada grupo de interés, son las siguientes:

5.1. Cumplir las disposiciones del SAGRILAFT de ARUS, la Circular Basica Juridica y demas normas
aplicables.

5.2. En cumplimiento de sus funciones y desde el rol que asume, debera realizar las gestiones y
procedimientos para llevar a cabo, de forma constante, las etapas del SAGRILAFT que estén bajo

4 Circular Basica Juridica.
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su control, o que puedan impactar su actividad directa o indirectamente, dentro las cuales esta
la identificacidn, evaluacidén o medicidn, control y monitoreo del Riesgo LA/FT/FPADM.

5.3. Participar de las capacitaciones y mantenerse informado de las actualizaciones del programa.

5.4. Orientar las operaciones, negocios y contratos que celebre ARUS hacia un enfoque basado en la
prevencion del Riesgo LA/FT/FPADM.

5.5. Abstenerse de iniciar y decidir suspender o terminar, segln sea el caso, cualquier vinculo con
Contrapartes que se vean comprometidas o relacionadas con actividades ilicitas de las que se
derive el Riesgo LA/FT/FPADM.

5.6. Informar al Oficial de Cumplimento de ARUS, a través de los canales establecidos, sobre
cualquier Operacién Inusual u Operacién Sospechosa que adviertan en cualquiera de los
procesos internos y/o externos de ARUS.

5.7. No recibir ni permitir que se realicen pagos en dinero en efectivo de cualquier Contraparte.

5.8. Colaborar con las autoridades competentes en caso de que se presente alguna circunstancia que
tenga vinculo con el Riesgo LA/FT/FPADM.

5.9. Contribuir a la lucha contra actividades ilegales relacionadas con el riesgo LA/FT/FPADM,
promoviendo un enfoque basado en riesgos en las operaciones de ARUS.

5.10. No utilizar las relaciones con ARUS para llevar a cabo actividades ilicitas y evitar cualquier
conducta que pueda generar delitos segun el Cédigo Penal colombiano, reconociendo que el
lavado de activos, la financiacién del terrorismo y la proliferacién de armas de destruccion
masiva afectan la economia y la estabilidad global.

5.11. Ser consciente de que vincularse con el riesgo LA/FT/FPADM puede tener consecuencias
personales, incluyendo repercusiones laborales, disciplinarias y legales, tanto en Colombia como
en el extranjero y reconocer que tanto ARUS como sus administradores y empleados pueden
enfrentar sanciones por participar en o encubrir delitos relacionados con el riesgo
LA/FT/FPADM.

5.12. Adoptar decisiones que eviten y comuniquen cualquier actividad relacionada con el riesgo
LA/FT/FPADM, priorizando siempre la integridad.

5.13. Antes de realizar cualquier accién que pueda implicar un riesgo LA/FT/FPADM, es crucial analizar
posibles implicaciones legales, como condenas previas o inclusién en listas de control, dado que
esto puede acarrear sanciones severas y pérdidas comerciales.

5.14. Mantener la vigilancia y el conocimiento necesarios para prevenir el riesgo LA/FT/FPADM.
6. Declaraciones de cumplimiento
ARUS y la Alta Direccidon declaran:

6.1. Conocer que, en los términos de la Circular Basica Juridica, el lavado de activos, la financiacion
del terrorismo y la financiacion de la proliferacion de armas de destruccién masiva (i) son
fendmenos ilegales que generan consecuencias adversas para la economia colombiana y para
las empresas del sector real, (ii) pueden conllevar riesgos operacionales, legales, reputacionales
y de contagio para ARUS, entre otros y (iii) pueden afectar el buen nombre, competitividad,
productividad y perdurabilidad de ARUS.

6.2. Su total y expreso compromiso con el pais y el mundo por prohibir y rechazar cualquier actividad
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ilicita relacionada con el lavado de activos, la financiacién del terrorismo y la financiacién de la
proliferacién de armas de destruccidén masiva.

6.3. Prohibir expresamente a sus empleados, administradores y accionistas cualquier acto
relacionado con el Riesgo LA/FT/FPADM.

6.4. Decidir no contratar o desvincular Contrapartes que impliquen un Riesgo LA/FT/FPADM para
ARUS.

6.5. Asegurar recursos econémicos, humanos y tecnoldgicos que requiera el Oficial de Cumplimiento
para el desarrollo de sus labores.

6.6. Velar por la aplicacién de las reglas estructuradas para sancionar y reprochar cualquier acto
relacionado con el Riesgo LA/FT/FPADM.

7. Designacion de Responsables.
Se asignan como responsables del programa:

7.1. La Junta Directiva de ARUS.

7.2. Los Representantes Legales de ARUS.
7.3. El Oficial de Cumplimiento.

7.4. La Auditoria Interna.

7.5. La Revisoria fiscal.

Las principales funciones de los responsables del programa SAGRILAFT seran aquellas establecidas en la
Circular Externa 100-000016 de 24 de diciembre de 2020, modificada por las Circulares Externas 100-
000004 de 9 de abril de 2021 y 100-000015 de 24 de septiembre de 2021 o en aquellas normas que
posteriormente se actualicen o modifiquen la normatividad vigente. Adicionalmente, en el Cédigo de
Etica y Conducta, el Codigo de Buen Gobierno de ARUS y el Manual SAGRILAFT, se estableceran funciones
adicionales para los responsables y, en particular, el Oficial de Cumplimiento debera cumplir con las
directrices indicadas en el documento “Perfil del Oficial de Cumplimiento, Inhabilidades y Conflictos de
Interés”. Para la asignacidn de cada uno de los responsables, de manera previa a su vinculacion, se
acreditard que ninguno de estos cuenta con inhabilidades, incompatibilidades o conflictos de interés
para el ejercicio de sus funciones.

8. EISAGRILAFT de ARUS

El SAGRILAFT en ARUS tiene como objetivo autocontrolar y gestionar el Riesgo LA/FT/FPADM, para ello
ha establecido herramientas especificas tales como:

8.1. Pilares de la Cultura SAGRILAFT de ARUS.
8.1.1. Cumplimiento: Todas las Contrapartes deben estar comprometidas con el cumplimiento del
SAGRILAFT. El cumplimiento es la Unica opcidn.

8.1.2. Confidencialidad: Cualquier asunto relacionado con el Riesgo LA/FT/FPADM debe ser tratado
con absoluta confidencialidad. Para el efecto, se debe tener en cuenta que cualquier relevacién
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de informacidn puede torpedear o danar los procedimientos del SAGRILAFT.

8.1.3.  Actitud Critica: Las Contrapartes deben fomentar e incentivar la actitud critica. En ocasiones,
la perspicacia puede ser un medio de prevencién y de mitigacion.

8.1.4. Orientacidn Proactiva: En las actividades del dia a dia de ARUS, hay una jerarquia horizontal
para promover entre las Contrapartes, sin importar su cargo o posicidn, el cumplimiento del
SAGRILAFT. Cualquiera que tenga dudas o preguntas debe sentir la tranquilidad de hacerlas a
sus compafieros de trabajo, a sus lideres o al Oficial de Cumplimiento.

8.1.5.  Satisfaccién Personal: La gran recompensa por el buen actuar y por el cumplimiento del
SAGRILAFT es la satisfaccion del deber cumplido, del grano de arena por contribuir a la lucha
contra el Lavado de Activos, la Financiacién del Terrorismo y la Financiacién de la Proliferacién
de Armas de Destruccién Masiva y la tranquilidad de no tener consecuencias gravosas para la
vida y honra de cada una de las Contrapartes de ARUS.

8.1.6. Comunicacién: Los miembros del grupo de interés de ARUS, en especial los empleados de
ARUS, deben comunicar cualquier Operacidn Sospechosa u Operacién Inusual, en los términos
de este Manual SAGRILAFT.

8.1.7. Capacitaciones: Los empleados deben comprometerse a poner su mayor atencién en las
capacitaciones y divulgaciones que realice ARUS sobre el SAGRILAFT.

8.2. Los elementos del SAGRILAFT son los que se sefalan a continuacién, los cuales son
desarrolladas en el Manual SAGRILAFT:

8.2.1. Disefioy aprobacion.

8.2.2.  Auditoria y cumplimiento.

8.2.3.  Divulgaciony capacitacidn.

8.2.4.  Asignacion de funciones al interior de ARUS.

8.3. Las etapas del SAGRILAFT son las que se sefialan a continuacidn, las cuales son desarrolladas
en el Manual SAGRILAFT:

8.3.1. Identificacion del Riesgo LA/FT/FPADM.

8.3.2.  Evaluacidny analisis del Riesgo LA/FT/FPADM.
8.3.3.  Control del Riesgo LA/FT/FPADM.

8.3.4. Monitoreo del Riesgo LA/FT/FPADM.

9. Debida Diligencia.

ARUS, comprometida con la implementacién y puesta en marcha del programa SAGRILAFT vy, en
cumplimiento de la normativa vigente, llevard a cabo procesos de debida diligencia para cada una de sus
contrapartes. El objetivo principal de estos procesos es prevenir y controlar los riesgos relacionados con

LA/FT/FPADM.

En linea con este compromiso, para la vinculacion, actualizacion, registro o celebracion de negocios con
cada contraparte, e incluso, ante la deteccion de sefiales de alerta, serd necesario que estas
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proporcionen la documentaciéon e informacion requeridas a través de formularios, correo electrénico
y/o las plataformas designadas por ARUS. Este enfoque asegura que la empresa cuente con la
informacién adecuada para evaluar y gestionar los riesgos asociados, promoviendo asi un entorno de
transparencia y responsabilidad en todas sus relaciones comerciales.

9.1. Para tal efecto, las medidas generales que se realizaran en el proceso de debida diligencia son:

9.1.1. Identificar ala Contraparte y verificar su identidad utilizando documentos, datos o informacion
confiable, de fuentes independientes.

9.1.2. Identificar al Beneficiario Final de la Contraparte y tomar Medidas Razonables para verificar su
identidad.

9.1.3. Tratandose de Personas Juridicas, se deben tomar Medidas Razonables para conocer la
estructura de su propiedad con el fin de obtener el nombre y el nimero de identificacion de
los Beneficiarios Finales, haciendo uso de las herramientas de que disponga.

9.1.4. Entender, y cuando corresponda, obtener informacidn sobre el propdsito y el caracter que se
pretende dar a la relacidn comercial.

9.1.5. Realizar una Debida Diligencia continua de la relacion comercial y examinar las transacciones
llevadas a cabo a lo largo de esa relacidn para asegurar que las transacciones que se realicen
sean consistentes con el conocimiento que tiene la Empresa Obligada sobre la Contraparte, su
actividad comercial y el perfil de riesgo, incluyendo, cuando sea necesario, la fuente de los
fondos.

En cuanto al proceso de debida diligencia intensificada, esto implicard un conocimiento avanzado de la
contraparte y del origen de los activos que reciben. Dichos procedimientos, definidos en el Manual de
SAGRILAFT, se aplicaran a las contrapartes que: (i) se consideren representan un mayor riesgo, (ii) a los
PEP, (iii) a aquellas ubicadas en paises no cooperantes y jurisdicciones de alto riesgo y (iv) a las empresas
obligadas que desarrollen actividades con activos virtuales.

ARUS cuenta con una base de datos en donde se registra y compila la informacién relacionada con el
proceso de debida diligencia; al leer y aceptar la presente politica, los grupos de interés de ARUS otorgan
autorizacion para que la informacidn solicitada por ARUS para el proceso de debida diligencia, sea
recolectaday tratada por este, de conformidad con su politica de tratamiento de datos y con la finalidad
de dar cumplimiento a los objetivos dispuestos en la Presente norma y en la norma vigente.

10. Seiiales de Alerta, Operaciones inusuales y Sospechosas.

Los responsables de la Debida Diligenciade la Debida Diligencia Intensificada y los miembros de los
grupos de interés de ARUS, podran identificar las siguientes sefiales de alerta que deberan ser
comunicadas y/o denunciadas:

10.1. Respecto de operaciones de las Contrapartes:

10.1.1. Personas que no estén plenamente identificadas.
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10.1.2. Asociados o empleados con antecedentes judiciales de LA/FT/FPADM.
10.1.3. Nuevos asociados aceptados o vinculados sin verificar previamente el origen de los recursos
que aportan.

10.2. Respecto de operaciones, negocios o contratos:

10.2.1. Alto volumen de efectivo sin justificacion aparente.

10.2.2. Bienes muebles o inmuebles a precios diferentes a los de mercado.

10.2.3. Donaciones sobre las que no se conozca un Beneficiario Final aparente u origen o que éste esté
en pais de alto riesgo o no cooperante.

10.2.4. Operaciones celebradas con Contrapartes domiciliadas en paises de alto riesgo o no
cooperantes.

10.2.5. Operaciones, negocios o contratos relevantes que no consten por escrito.

10.2.6. Pagos de operaciones con recursos derivados de giros internacionales provenientes de varios
remitentes a favor de un mismo beneficiario, o de un mismo remitente a favor de varios
destinatarios, sin una relacidn aparente.

10.2.7. Operaciones con subcontratistas que no han sido identificados.

10.2.8. Operaciones comerciales o negocios con personas incluidas en listas vinculantes.

10.2.9. Operaciones con productos provenientes de actividades ilegales (v.gr. contrabando).

10.2.10. Operaciones con productos que no han sido debidamente nacionalizados.

10.2.11. Operaciones con productos de venta restringida que no cuenten con las debidas autorizaciones
o licencias.

10.3. Respecto de operaciones en efectivo que se relacionen con lo siguiente:

10.3.1. Paises con un alto nivel de corrupciény de inestabilidad politica.

10.3.2. Depdsitos de efectivo en cuentas bancarias personales o de empresas con fuentes no
explicadas.

10.3.3. Documentacion injustificada o inconsistente sobre el origen o el propietario.

10.3.4. Cantidad, valor o divisa no concordante con el portador del efectivo.

10.3.5. Transporte oculto de efectivo.

10.3.6. Riesgo claro de seguridad en el método de transporte.

10.3.7. Transporte con costos elevados en comparacion con métodos alternativos de transporte.

10.3.8. Facturacion o ventas en efectivo no acostumbradas en el sector.

10.3.9. Gran aumento de facturacion o ventas en efectivo procedentes de clientes no identificables.

10.3.10. Préstamos del extranjero recibidos en efectivo y en moneda local.

Las sefales de alerta seran resaltadas por el funcionario encargado de recopilar y analizar la informacion
y analizadas por el Oficial de Cumplimiento, segin sea aplicable en los términos de esta Politica
SAGRILAFT.

Ahora bien, teniendo como referencia las definiciones sefialadas en el numeral 4 de la presente politica
sobre Operaciones Inusuales y Operaciones Sospechosas, si cualquier miembro de los grupos de interés
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de ARUS se percata de una de estas dos operaciones, este tendra la obligacién de reportar cualquier
sefial, al director de su drea o departamento, quien deberd remitirle al Oficial de Cumplimiento la
informacién soporte de manera inmediata y confidencial. Tratandose de una Operacién Sospechosa, el
Oficial de Cumplimiento tiene la obligacién de reportarla de inmediato ante la UIAF.

ARUS vy el Oficial de Cumplimiento entienden que, si los empleados o vinculados a ARUS omiten
comunicar sefiales de alerta, Operaciones Inusuales y/u Operaciones Sospechosas en los términos de
esta seccidn, significa que no tienen conocimiento de informacion al respecto. Por consiguiente,
cualquier evento en el que por la omisién de comunicacién de los funcionarios o vinculados a ARUS el
Oficial de Cumplimiento tenga alguna investigacidn o sancidn, el funcionario o vinculado que omitio
informacién sera sujeto de los procedimientos internos disciplinarios dispuestos en el Reglamento
Interno de Trabajo de ARUS y de las denuncias aplicables, de acuerdo con la ley.

11. Identificacion del Beneficiario Final.

A través del proceso de vinculacién, registro y actualizacién de cada contraparte o, ante alertas o de
operaciones sospechosas, ARUS realizara la identificacion de sus beneficiarios finales de conformidad
con la normatividad vigente y segln las indicaciones contenidas en el Manual SAGRILAFT, por lo que es
necesario que todos los grupos de interés que se encuentren interesados en relacionarse con ARUS,
suministren dicha informacion.

12. Documentacion.

El programa de SAGRILAFT de ARUS se encuentra en varios documentos, los cuales seran de
conocimiento publico para todos los grupos de interés, estos son:

12.1.1. La presente Politica SAGRILAFT.

12.1.2. La Matriz de Riesgos de Cumplimiento, en la cual se establecen los elementos de identificacidn,
evaluacién y medicién, control y monitoreo del Riesgo LA/FT/FPADM.

12.1.3. El Manual SAGRILAFT, el cual indica los procedimientos de disefio, aprobacién, divulgacion y
capacitacidn, ademads describe los componentes que conforman la Debida Diligencia, la Debida
Diligencia Intensificada de ARUS y el proceso de identificacion del Beneficiario final.

12.1.4. El documento “Perfil Oficial de Cumplimiento, inhabilidades y conflictos de interés”, el cual define el
perfil, las funciones y las competencias que debera cumplir el Oficial de Cumplimiento.

12.1.5. El Cédigo de Etica de ARUS.

12.1.6. El CAdigo de Buen Gobierno de ARUS.

12.1.7. Las actualizaciones que se realicen de tiempo en tiempo y que sean debidamente aprobadas por
los érganos o funcionarios pertinentes.

La informacién relacionada con el SAGRILAFT de ARUS, incluyendo aquella que forma parte de la Debida
Diligencia y la Debida Diligencia Intensificada, se encuentra registrada en documentos y archivos que
aseguran la integridad, oportunidad, confiabilidad, confidencialidad y disponibilidad de la informacidn,
segln las medidas de seguridad de la informacidon que la normativa vigente exige, las cuales son
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coherentes con los medios establecidos por ARUS para la custodia y archivo de los documentos.

Ademas, la informacién proporcionada por la Contraparte, en el marco del proceso de Debida

Diligencia y/o Debida Diligencia Intensificada, junto con el nombre de la persona encargada de su
verificacion, se encuentra debidamente documentada con la correspondiente fecha, con el fin de
evidenciar la diligencia adecuada y oportuna por parte de ARUS.

Los documentos de soporte son conservados conforme a lo dispuesto en el articulo 28 de la Ley 962 de
2005, o la norma que la modifique o sustituya.

13. Revision y actualizacidn del SAGRILAFT.

Las medidas para la adecuada implementacién del Sistema serdn revisadas y actualizadas cada dos afos,
o cuando sea necesario, teniendo en cuenta nuevas disposiciones legales, reglamentaciones o cambios
en las politicas y procedimientos.

La Junta Directiva de ARUS sera responsable de aprobar el Sistema y sus modificaciones.

14. Sanciones
14.1. Empleados.

En relacién con los empleados de ARUS, las sanciones seguiran el debido proceso disciplinario
establecido en el Reglamento Interno de Trabajo de ARUS. En todo caso, el incumplimiento de cualquier
funcién, obligacion, prohibicidon, lineamiento o elemento del SAGRILAFT de ARUS constituye falta grave
que puede dar lugar a (i) la terminacién del contrato laboral, (ii) la remocién del cargo, segin
corresponda vy (iii) a la denuncia ante las autoridades publicas, cuando sea aplicables.

14.2. Otros grupos de interés.

Independientemente de las sanciones administrativas y penales en las que pueden incurrir los
vinculados con actos relacionados con el Riesgo LA/FT/FPADM, el incumplimiento del SAGRILAFT de
ARUS conlleva la terminacion anticipada de cualquier tipo de contrato, sin que por el hecho de la
terminacion se causen sanciones, multas, perjuicios ni sumas a cargo de ARUS. Adicionalmente, ARUS
ante el incumplimiento del SAGRILAFT, podra iniciar cualquier procedimiento judicial, arbitral o
administrativo, segun corresponda para reclamar dafos y perjuicios, cldusulas penales, multas, entre
otros, seglin se establezca en el contrato correspondiente y en la ley.
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CONTROL DE CAMBIOS

Version

Descripcion del cambio

- Se ha modificado el objetivo general y especificos para alinearse

con el contenido de la Politica.
- Se haafadido un numeral que detalla el alcance y ambito de

aplicacién de la Politica, realizando un ejercicio de adaptacion a

las circunstancias particulares de ARUS, considerando su
actividad econémica, tamafo, area geografica y grupos de
interés.
- Sehan actualizado algunas definiciones para mayor claridad.
- Sehanincorporado Lineamientos adicionales a la Politica de
SAGRILAFT.

- Sehaincluido un numeral que define las partes responsables del

SAGRILAFT, con funciones detalladas en el Manual y otros
documentos referenciados en este numeral.

- Los pilares de la cultura de SAGRILAFT han sido trasladados del
Manual a la Politica. Ademas, se han actualizado los
documentos que componen el SAGRILAFT en este numeral.

- Sehasintetizado la informacién relacionada con la Debida
Diligencia, ya que el procedimiento completo se describe en el
Manual.

- Sehaincorporado la obligacion de reportar sefiales de
Operaciones Inusuales y Sospechosas.

- Seremiten al Manual los requisitos y procedimientos necesarios

para la identificacidn del Beneficiario Final.

- Se han segmentado las sanciones aplicables por incumplimiento

del SAGRILAFT. Los empleados estaran sujetos al reglamento
interno de trabajo y demas disposiciones legales, mientras que

otros grupos de interés se veran afectados por acciones legales y

lo estipulado en cada relacidon o contrato suscrito.

- Seactualiza la informacién sobre el acta de Junta Directiva que
aprueba las modificaciones.

Se actualiza lo relativo a la Matriz de Riesgos, aclarando que los
riesgos LA/FT/FPADM se encuentran identificados, evaluados,
medidos, controladores y monitoreados en la Matriz de Riesgos de
Cumplimiento, en la cual se incluyen también riesgos de C/STy de
violacién a los datos personales.
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Realizado por Fecha

Oficial de

. 14/01/2025
Cumplimiento

Oficial de

ae 23/04/2025
Cumplimiento
Oficial de 02/10/2025

Cumplimiento



